Nadelohr Notaufnahme

19.000 Patienten jahrlich kommen so ins Holzmindener Krankenhaus |

VON BIRGIT SCHNEIDER

HOLZMINDEN. Das Schreiben
kommt von einem Vater. Er
hat mit seinem verletzten
Sohn in der Notaufnahme des
Holzmindener Krankenhau-
ses warten miissen. Andere
Patienten seien vorgezogen
worden, schreibt er. Fir ihn
unverstandlich. Fiir das Kran-
kenhaus auch? Der TAH hat
nachgefragt. Und eine Ant-
wort erhalten, die aus drei
Buchstaben besteht: MTS.
Das steht fiir das Manchester
Triage System, nach dem die
Ersteinschdtzung der Patien-
ten in den deutschen Notauf-
nahmen erfolgt.

Dr. Kénigstein, der Arztliche
Direktor, Simone Gebauer, die
Pflegedirektorin, und ihre
Stellvertreterin Susanne Jop-
pe erkldaren das System, das,
so Dr. Koénigstein, auf einer
gesetzlichen Vorgabe fuBt
und seit dem 1. Januar auch in
Holzminden greift. ,Die Be-
handlung der Patienten er-
folgt nicht nach der Reihenfol-
ge des Eintreffens, sondern
nach dem Schweregrad”, so
Dr. Koénigstein. Innerhalb kur-
zer Zeit wird der Patient durch
speziell ausgebildete Pflege-

krafte beispielsweise nach
den Symptomen zu ,Lebens-
gefahr”, ,Schmerzen”, ,Blut-
verlust”, .Bewusstsein”,
. lemperatur” und ,Krank-
heitsdauer” eingeschatzt und
entsprechend dieser Einschat-
zung einer von fiinf Dringlich-
keitsstufen zugewiesen. Die-
sen Gruppen sind jeweils ma-

ximale Wartezeiten zugeord-

net, also die Zeitspanne, nach
der ein Patient spdatestens
Arztkontakt haben soll. Dem
«sofort” folgt die Gruppe
.Sehr dringend” mit einer ma-

‘ximalen Wartezeit von zehn

Minuten, ,dringend” mit ma-
ximal 30 Minuten Wartezim-
mer-Aufenthalt. Normal"”
sind bis zu 90 Minuten Warte-
zeit und ,nicht dringend”,
darf bis zu 120 Minuten Ge-
duld kosten. Das sind Warte-
zeiten, die auch in Arzt- und
Facharztpraxen durchaus tib-
lich sind.

Wie wichtig ein solches Sys-
tem - das zudem akribisch do-
kumentiert und ausgewertet
wird - auch in Holzminden
ist, macht eine Zahl deutlich:
19.000 Patienten jdhrlich
kommen in die Notaufnahme
des Agaplesion Evangelisches
Krankenhaus Holzminden.

»Das muss erst einmal bewdl-
tigt werden, das ist nicht we-
nig“, so Susanne Joppe. ,Hier
in Holzminden haben wir die
zweite Notfall-Versorgungs-
stufe, das ist fiir ein Haus in
dieser GroBenordnung weit
mehr als tblich. Das liegt am
hohen Spezialisierungsgrad,
den wird rund um die Uhr ga-
rantieren”, so Dr. Kénigstein.
.Stufe 3 ist die Maximalver-
sorgung. Mit Stufe 2 sind wir
sehr, sehr gut aufgestellt”,
fuigt er hinzu. ’

Durch das Nadelohr Notauf-
nahme kommen aber nicht
nur die akuten Notfalle. Nich
nur Rettungswagen rollen vor.
Auch mit dem Taxi, dem Auto
oder zu FuBl kommen die Pati-
enten ins Haus und wollen so
schnell wie mdéglich behandelt
werden. Doch nicht jeder ist
ein Notfall. ,Bundesweit gibt
es Erhebungen von den Kran-
kenkassen, dass rund 30 Pro-
zent keine Notfallpatienten
sind, sondern in der Zentralen
Notfallpraxis oder beim Haus-
arzt behandelt werden koénn-
ten. Das ist eine stattliche
Zahl", so Dr. Konigstein.
Auch in Holzminden ist das
so. Im kleinen Wartezimmer
der Notaufnahme kommen sie
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Simone Gebauer und Uota Diirr mit dem Flyer, der die Patienten der Notaufnahme aufklért.
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alle zusammen, die Patienten,
die schnell Hilfe benétigen
und die mit einer verschlepp-
ten Erkéltung... Hinzu kom-
men die Patienten der chirur-
gischen Ambulanz. ,Stress
und Konfrontation sind hier
vorprogrammiert”, weiB Si-
mone Gebauer, ,wir versu-
chen, bestmégliche Arbeit zu

leisten”. ,Wir", das sind im '

Fall der Notaufnahme 14 Voll-
zeitkrafte, die den 24-Stun-
den-Dienst sicherstellen. , Wir
haben die Zentrale Notfall-
praxis in unmittelbarer Na&-
he", so die Pflegedirektorin,
.,aber Menschen finden oft
den Weg nicht dahin oder
wollen da nicht hin. Wir sind
als Krankenhaus verpflichtet,
die Menschen zu behandeln

und zu begleiten”, figt sie

hinzu.
Sie wirbt um Verstandnis

fiir die oftmals lebensrettende
Arbeit ihrer Mitarbeiter.
Schiittelt aber auch den Kopf
iber das Verhalten so man-
chen Patientens, dem es nicht
schnell genug geht. Der ein
oder andere hat da schon — auf
der Suche nach einem Arzt —
die Tir zum Behandlungs-
raum aufgerissen... ,Bei sei-
nem Hausarzt héatte er das
ganz bestimmt nicht getan”,
so Simone Gebauer.

Ubrigens: Im Fall des Va-
ters, der mit seinem Sohn in
die Notaufnahme kam, hat
das Krankenhaus-Team sofort
Kontakt aufgenommen und
erklart, warum so gehandelt
wurde. ,Jede Beschwerde
wird' individuell und persén-
lich aufgearbeitet”, erklart Si-
mone Gebauer das Beschwer-
demanagement, das es im
Krankenhaus gibt.




